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自然资源部中央地质勘查基金管理中心
办公设备基础运维服务业务需求

一、基本情况
（一）服务业务名称
自然资源部中央地质勘查基金管理中心办公设备基础运维服务
（二）服务任务工作周期
36个月。
（三）采购方式
比选。
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（一）项目背景
自然资源部中央地质勘查基金管理中心成立于2007年，为自然资源部公益一类直属事业单位。为满足日常办公需求，保证各类办公基础设备和有关应用系统稳定高效运行，需配备一名专业运维人员驻场服务。
（二）工作内容
1．通讯网络系统及办公设备软、硬件故障诊断、排除及优化服务。
（1）硬件系统维护。对项目方的台式计算机、便携式计算机、打印输出设备、网络服务器以及网络运行相关设备进行日常基础运行维护，及时发现、诊断问题，及时排除一般性故障，确保项目方信息系统设备正常运行。
（2）软件系统的维护。对项目方的计算机操作系统、杀毒软件、数据库软件以及常规应用软件进行安装、维护和升级，确保软件系统运行正常。
（3）专用应用系统的维护。对项目方的内部控制系统进行基础维护，确保系统正常运行。
（4）通讯网络系统的维护。对项目方的电话、非涉密网络进行基础运维，及时排除一般性故障，确保项目方通讯网络系统安全、畅通、高效运行。
（5）为项目方提供办公基础信息化工作相关的其他技术咨询服务。
2．提供IT资产管理支撑服务。
（1）协助提供符合ITIL V3管理规范的IT资产管理服务。
（2）提供IT资产合理化使用建议和配置规划建议。
3．提供非涉密视频会议服务支持。
（1）视频会议及多媒体会议技术支持和会议全程服务保障。
（2）设备日常维护，故障处理。
4．项目方交办的涉及办公设备基础运维服务的其他事项。
（三）人员要求及技术要求
1．人员安排及工作时间
（1）服务单位提供7*24小时应急服务响应。
（2）服务单位外派1名工作人员在国家法定工作日内，在项目方办公场地按项目方办公时间提供同步驻场服务。
（3）服务单位应确保外派驻场服务人员的稳定性，合同期内非项目方要求和许可，不得更换人员。驻场服务人员如因外派单位或个人自身原因需要单次请假1天以上或一个月内累计请假超过3天，需另派其他技术人员补位。
2．响应服务方式
（1）在项目系统运行出现故障时，服务单位须在1小时内完成故障的诊断，并提交解决方案。
（2）除外派驻场人员外，服务单位为项目配备一名专家级工程师作为二线支持人员，并保证项目方随时能够联系到乙方二线人员。
（3）服务单位配备一名项目经理，负责与项目方进行业务沟通，投诉处理、信息反馈等工作。
（四）安全及其他要求
服务单位应严格遵照本项目技术要求，按照国家有关标准和规定对驻场人员进行培训，并提供技术支持。
服务单位做好人员安全保密教育，严格遵守国家安全保密相关规定，与用户签订保密协议，在工作过程中必须保证驻场人员遵守保密协议，不得泄露项目单位任何信息和数据。
三、采购要求
（一）服务单位资质要求
本项目服务单位需是无违反国家法律法规情况、信用良好的企业单位，承担过3年以上中央和国家机关行政事业单位相关运维服务。
（二）驻场人员素质要求
本项目要求驻场人员应具有计算机、通讯网络、信息系统及办公设备故障分析、解决能力；具有本科及以上学历，计算机等相关专业背景；熟练使用常用计算机办公软件和维护软件，具备相关桌面设备及网络设备的排错能力，独立完成办公桌面相关的硬件设备及网络维护；3年以上中央和国家机关行政事业单位驻场工作经历；具备良好的客户服务意识、沟通能力和团队合作精神，学习能力和承压能力强，工作积极主动，耐心细致，责任心强；品行端正、为人正直、遵纪守法，无犯罪记录及不良嗜好。
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